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Yhdenvertaisuusvaltuutetun lausunto nakovammaisen henkilon ja ha-
nen saattajansa maksutonta joukkoliikennelippua koskevassa asiassa

Turun hallinto-oikeus on varannut yhdenvertaisuusvaltuutetulle tilaisuuden
tulla kuulluksi yhdenvertaisuuslain 27 §:n nojalla ndkévammaisen henkilén
ja hdnen saattajansa maksuttomasta joukkoliikenteen lipusta tehdysta kun-
nallisvalituksesta asiassa Dnro 880/03.04.04.04.10/2022. Lausunnon maara-
aikaon 22.11.2022.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen,
jonka paaasiallisena tehtdvana on puuttua syrjintdan ja edistaa yhdenvertai-
suutta siten, kun yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) ja laissa yhdenvertai-
suusvaltuutetusta (1326/2014) tarkemmin sdddetaan.

Valtuutettu pyytaa, ettd hallinto-oikeus toimittaa valtuutetulle tiedoksi tule-
van ratkaisunsa asiassa. Ratkaisu pyydetddn toimittamaan osoitteeseen
yw@oikeus.fi ja mainitsemaan asian kasittelytunnus VWWTDno-2022-5.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu keskittyy lausunnossaan yhdenvertaisuuslain ja
YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen
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saanndksiin ja niiden soveltamiseen eikd ota kantaa siihen, kuinka asia tulisi
ratkaista.

Satakunnan Ndkévammaiset ry on tehnyt aloitteen Porin joukkoliikenneja-
ostolle ndkévammaisen matkustajan ja hdnen saattajansa maksuttomasta
joukkoliikennelipusta. Satakunnan Ndakdévammaiset ry on neuvotellut 1990-
luvulla Porin Linjojen kanssa oikeudesta maksuttomiin matkoihin joukkolii-
kenteessa. Kaytdnto on jatkunut Porin Linjat Oy:n kdyttooikeussopimuksen
paattymiseen asti 6.6.2021. Ndkdvammaisten maksuttomia matkoja ei huo-
mioitu joukkoliikennejaoston hankintasopimuksen mukaisessa paatoksessa
hyvaksyttavista lipputuotteista ja niiden kédyttéehdoista. Joukkoliikenneja-
oston jasenet olivat kuitenkin todenneet, ettd poliittista tahtotilaa maksut-
tomien matkojen jatkamiselle on olemassa ja uusi joukkoliikennejaosto ka-
sittelisi asian uudelleen.

Joukkoliikennejaosto on kokouksessaan 29.3.2022 kasitellyt Satakunnan
Ndkévammaiset ry:n jattdamaa kuntalaisaloitetta, jossa on esitetty nakvam-
maisille matkustajille ja heidan saattajilleen maksuttomia matkoja Porin Lin-
jat Oy:n vuoroilla. Asian esittelija oli tehnyt joukkoliikennejaostolle ehdotuk-
sen, jonka mukaan jaosto paattaisi, ettd yhdenvertaisuuslain perusteella na-
kdvammaisille ja heidan saattajilleen ei mydnnettdisi maksuttomia matkoja
joukkoliikenteessa 1.6.2022 alkaen. Asiassa tehtiin jaostossa muutosehdo-
tus, jonka mukaan ndkévammaisille ja heidan saattajilleen sailytettaisiin jat-
kossakin oikeus maksuttomiin matkoihin. Muutosehdotus hyvéksyttiin lii-
kennejaostossa aanin 2-7.

Joukkoliikennejaoston paatoksesta tehtiin oikaisuvaatimus, jonka tekija on
esittanyt joukkoliikennejaoston paatoksen oikaisua siten, ettad kaikki vam-
maiset henkilot maksaisivat oman matkansa avoimessa joukkoliikenteessa,
eikd ndkévammaisia tulisi kohdella erityisryhmana, joilla on oikeus maksut-
tomiin matkoihin. Elinvoima- ja ymparistélautakunta on hylannyt oikai-
suvaatimuksen kokouksessaan 24.5.2022. Lautakunnan paatoksestd on
tehty kunnallisvalitus, jossa vaaditaan lautakunnan tekemaa paatosta ku-
mottavaksi.

Asiassa on kyse siitd, voidaanko ndkdvammaisten ja heiddn saattajiensa
maksuttomien joukkoliikennematkojen katsoa olevan yhdenvertaisuuslain
mukaista positiivista erityiskohtelua.

Vammaisyleissopimus sekd perus- ja ihmisoikeusmydnteinen laintulkinta

YK:n vammaisyleissopimuksen tarkoituksena on edistdd, suojella ja taata
vammaisille henkil6ille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti ihmisoikeudet ja
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perusvapaudet seka edistda vammaisten henkiléiden ihmisarvon kunnioit-
tamista. Yleissopimuksen 18 artikla turvaa lilkkkumisen ja kansalaisuuden va-
pauden, jonka mukaan vammaisilla henkililla on yhdenvertaisesti muiden
kanssa oikeus lilkkkumisvapauteen ja asuinpaikan valinnan vapauteen. Yleis-
sopimuksen 19 artiklan mukaan vammaisten henkildiden yhdenvertainen oi-
keus elaa yhteisossa, jossa heilla on muiden kanssa yhdenvertaisen valin-
nanmahdollisuudet, tunnustetaan. Osallisuus yhteisossa tarkoittaa taysipai-
noista sosiaalista eldmaa ja koko vaestélle suunnattujen palveluiden saata-
vuutta, jotka mahdollistavat heidan taysimaaraisen osallisuutensa ja osallis-
tumisensa kaikkeen sosiaaliseen elamdan. Nama palvelut liittyvdt muun
muassa liilkkumiseen, vapaa-ajan toimintaan ja muihin yleisolle tarkoitettui-
hin tiloihin paasyn ja osallistumisen. Suomi on sitoutunut toteuttamaan te-
hokkaat ja asianmukaiset toimet tehdakseen vammaisille henkilGille hel-
pommaksi nauttia tasta oikeudesta tdysimaaraisesti seka helpottamaan hei-
dan tdysimadraista osallisuuttaan ja osallistumistaan yhteisoon.

Yleissopimuksen 20 artikla puolestaan velvoittaa toteuttamaan tehokkaita
toimia varmistamaan vammaisille henkildille mahdollisimman itsenaisen
henkilokohtaisen liikkumisen mm. helpottamalla vammaisten henkiléiden
henkil6kohtaista liilkkumista silld tavalla kuin ja silloin kun he haluavat seka
kohtuulliseen hintaan ja helpottamalla laadukkaiden liikkumisen apuvali-
neiden, laitteiden, apuvélineteknologian seka erilaisten avustajien ja vélitta-
jien saatavuutta vammaisille henkiléille, muun muassa tarjoamalla niita
kohtuulliseen hintaan.

Valtuutettu toteaa, ettd asiassa tulisi soveltaa perustuslain 22 §:n mukaisesti
perus- ja ihmisoikeusmyodnteisen laintulkinnan periaatetta. Perustuslain 22
§:n mukaisesti julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteu-
tuminen. Tahan liittyy keskeisesti perus- ja ihmisoikeusmyonteisen laintul-
kinnan vaatimus, johon myods ylimmat oikeusasteet ovat vakiintuneesti vii-
tanneet. Esimerkiksi korkein hallinto-oikeus on katsonut perustuslain 22 §:n
velvoittavan tuomioistuimia perustuslakimyonteiseen laintulkintaan (esi-
merkiksi KHO 2002:43). Perus- ja ihmisoikeusmyonteiseen tulkintaan kuulu-
van vammaisoikeusmyonteisen tulkinnan periaatteen mukaista on valita
kaytettdvissa olevista tulkintavaihtoehdoista se, joka toteuttaa parhaiten
hakijan tosiasiallisesti yhdenvertaisia mahdollisuuksia itsendiseen elamaan
ja osallisuuteen yhteisossa hanen vammaisuudestaan huolimatta. Vammai-
sen henkilon oikeuksia tosiasiallisen yhdenvertaisesti parhaiten toteuttavan
tulkintavaihtoehdon valitsemista puoltaa myos yhdenvertaisuuslain 5 §:n 1
momentin mukainen viranomaisen seka julkista valtaa kdyttavan ja julkista
hallintotehtdvaa hoitavan tahon velvollisuus edistdd yhdenvertaisuutta.
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Vammaisten henkildiden osallistaminen heitd koskevaan paatoksentekoon

Vammaisten henkildiden oikeuksien komitean (CRPD-komitean) yleiskom-
mentti nro 7 kasittelee YK:n vammaisyleissopimuksen velvoitetta osallistaa
vammaiset henkilot heita koskevaan paatoksentekoon (4 artikla 3 kohta) ja
yleissopimuksen kansallisen toimenpanon seurantamenettelyyn (33 artikla
3 kohta). Velvoite osallistaa vammaiset henkil6t heitd koskevaan paatéksen-
tekoon kattaa kaiken, mika koskee suoraan tai vilillisesti vammaisia henki-
l6ita. Osallistaminen edellyttaa sopimusosapuolina olevilta valtioilta, ettd ne
ovat jarjestelmallisesti ja avoimesti yhteydessa vammaisia henkiloita edus-
taviin jarjestdihin, neuvottelevat niiden kanssa ja hyodyntavat niiden osaa-
mista merkitykselliselld tavalla ja oikea-aikaisesti. Vammaisia henkil6ita ja
heitd edustavia jarjestdja ei pida kuulla pelkdstaan ndennaisesti tai muodol-
lisuuden takia, vaan nakemyksille on annettava asianmukainen painoarvo.

Kuntalain 28 §:n mukaan vammaisten henkildiden osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien varmistamiseksi kunnanhallituksen on asetettava
vammaisneuvosto. Vammaisilla henkil6illd sekad heidan omaisillaan ja jarjes-
toillaan tulee olla vammaisneuvostossa riittava edustus. Vammaisneuvos-
tolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta vam-
maisten henkiléiden hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympariston,
asumisen, lilkkkumisen tai paivittaisista toiminnoista suoriutumisen taikka
heidan tarvitsemiensa palvelujen kannalta.

Valtuutettu pitda tarkeana, etta kunta osallistaa ja konsultoi merkitykselli-
sella tavalla vammaisneuvostoa ja ottaa huomioon eri ryhmien nakdkulmat
paatoksia valmisteltaessa ja paatoksia tehtdessa. Myos tehtyjen paatosten
jalkeiseen arviointiin ja seurantaan on tarkeaa osallistaa vammaisneuvostoa
seka tarvittaessa uudelleenarvioida tehtyja linjauksia ja toimintatapoja vam-
maisneuvoston konsultoinnin jalkeen.

Arvio yhdenvertaisuuslain ndkdkulmasta

Yhdenvertaisuuslain 5 §:n 1 momentissa sdddetdan viranomaisen velvolli-
suudesta edistaa yhdenvertaisuutta. Tama tarkoittaa, ettd viranomaisen on
arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tar-
vittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi.
Tama edistamisvelvollisuus koskee laajasti viranomaisia niin valtio- kuin
kuntatasollakin.

Yhdenvertaisuuslain 8 §:n mukaan ketdan ei saa syrjid ian, alkuperan, kansa-
laisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toimin-
nan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
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vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkildon liittyvan
syyn perusteella. Syrjinta on kielletty riippumatta siitd, perustuuko se henki-
|64 itseddn vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. Valit-
toman ja valillisen syrjinnan lisdksi myés kohtuullisten mukautusten epa-
aminen on yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettua syrjintaa.

Positiivisesta erityiskohtelusta sdddetaan yhdenvertaisuuslain 9 §:ss3, jonka
mukaan sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka tarkoituksena on
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistaminen taikka syrjinndsta johtuvien
haittojen ehkdiseminen tai poistaminen, ei ole syrjintda. Positiivisessa eri-
tyiskohtelussa on kysymys tietyn ryhméan asemaa ja olosuhteita parantavista
toimista tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Tosiasiallisen yh-
denvertaisuuden toteutuminen yhteiskunnassa ei tarkoita kaikkien henkil6i-
den samanlaista kohtelua, koska kaikkien ldhtokohdat ja mahdollisuudet
yhteiskunnassa ovat erilaisia. Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteuttami-
nen edellyttda, ettd syrjintddn puututaan aktiivisesti esimerkiksi erilaisilla
edistamistoimenpiteilla. Vaikka kaikkia kohdeltaisiin samalla tavalla, voivat
samanlaisen kohtelun vaikutukset olla vélillisesti vammaisia henkil6ita syrji-
via. Viranomaisten velvollisuus edistdaad yhdenvertaisuutta tukee tosiasialli-
sen yhdenvertaisuuden toteutumista.

On kiistatonta, ettd ndkévammaisten henkildiden itsendinen matkustami-
nen julkisilla joukkoliikennevalineilla on hankalampaa kuin vammattomilla
matkustajilla. Matkustamisen hankaluus tulee ilmi esimerkiksi joukkoliiken-
nevdlineeseen nousemisen yhteydessad, matkan maksamisen tai lipun lei-
maamisen yhteydessa, oikealla pysakilla poisjddamisen kohdalla seka jouk-
koliikennevilineestd ulospaasyn yhteydessa. Nakovammaiset matkustajat
ja heidan saattajansa ovat voineet matkustaa maksutta Porin Linjat Oy:n
vuoroilla 1990-luvulta ldhtien. Positiivisen erityiskohtelun toimenpiteiden
kannalta on otettava huomioon julkisten joukkoliikennevalineiden tekninen
kehitys 1990-luvulta lahtien seka se, miten tekninen kehitys mahdollistaa es-
teettoman matkustamisen ja erityisryhmien huomioimisen. Joukkoliikenne-
valineiden tekninen kehityskaan ei kuitenkaan poista sita, etta nakévam-
maisten henkildiden liikkuminen sekd ympariston ja tilan hahmottaminen
on haastavampaa kuin henkil6lla, jolla ei ole ndkévammaa.

Huomionarvoista asian arvioinnissa on se, ettd myos muissa kunnissa nako-
vammaiset ja heidadn saattajansa ovat oikeutettuja maksuttomaan joukkolii-
kenteeseen. Esimerkiksi Helsingin seudun liikenne (HSL) tarjoaa maksutto-
mat matkat ndkévammaisille ja heidan saattajilleen. Maksuton matka liittyy
siihen, ettd HSL:n lipun leimauslaitteet ovat nakdvammaiselle henkilélle es-
teellisia kayttaa. Asiasta on yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan rat-
kaisu (Dnro 178/2016), jonka mukaan sokealla henkil6lla oli oikeus kohtuul-
lisena mukautuksena maksuttomaan lippuun silloin kun han matkusti HSL:n
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lilkennevélineissa muutoin kuin ty6honsa liittyvid matkoja. Sittemmin HSL
on myéntényt oikeuden vapaalippuun kaikille ndakévammaisille, joiden
haitta-aste on vadhintdaan 50 prosenttia, heiddn asuinkunnastaan riippu-
matta.

HSL-alueella asuvat henkildt, joilla on liikuntakykyd heikentdvd pysyva
vamma tai pitkaaikainen sairaus, voivat saada alennusta lippujen hinnoista.
Pyératuolia kdyttavat matkustajat eivat tarvitse lippua lainkaan HSL:n jouk-
koliikenteessa. Myds Rovaniemelld on kaupungin jarjestama kokeilu vuoden
2022 loppuun saakka, jossa paikallisliikenteessd matkustaminen on maksu-
tonta henkildille, joilla on vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltalain perus-
teella myonteinen kuljetuspaatos.

Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistamisen lisdksi positiivinen erityiskoh-
telun on oltava my0s oikeasuhtaista. Toimenpiteiden oikeasuhtaisuutta on
arvioitava aina tapaus- ja tilannekohtaisesti eika hyvaksyttavakaan tarkoitus
oikeuta tavoitteisiin ndhden suhteettoman pitkalle menevia erityistoimenpi-
teitd. Oikeasuhtaisuutta arvioitaessa, yhtena arvioitavana seikkana on pi-
detty positiivista erityiskohtelua tarkoittavien toimenpiteiden maaraaikai-
suutta. Positiivisesta erityiskohtelusta olisi syyta luopua siind vaiheessa, kun
ndiden toimien tavoite on toteutunut ja tosiasiallinen yhdenvertaisuus on
saavutettu.

Henkilon vamma itsessdan ei vield valttamatta kerro henkilén avun tar-
peesta tai maarasta, vaan henkilén mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan
riippuu vamman lisdksi yhteiskunnassa olevista esteista ja rajoitteista. Hen-
kilon avun tarvetta tuleekin aina arvioida suhteessa seka toimintaympéris-
toon ettd vammaisen henkildn yksil6lliseen eldmantilanteeseen. Positiivisen
erityiskohtelun maaraaikaisuuden oikeasuhtaisuutta on arvioitava joukkolii-
kennevalineiden teknisen kehityksen lisaksi sita taustaa vasten, ettd esimer-
kiksi ndkdvamma on pysyva asiantila, mika lahtokohtaisesti voi tarkoittaa,
etta positiivista erityiskohtelua toteuttavat toimenpiteet ovat pitkaaikaisia.
Lisaksi arvioinnissa on merkityksellista se, onko joukkoliikenteen kulkuvali-
neilla matkustaminen Porissa nykyisin esteeténtd nakévammaiselle seki
myds muille vammaryhmiille. Merkityksellista on joukkoliikenteen esteett6-
myys, eli pddsy likkennevilineeseen esteettomasti, lipun hankintaan ja lei-
maukseen liittyvd saavutettavuus nakovammaisille, tilat liilkennevalineissa
matkustaville apuvélineiden kayttdjille ja pyoratuolilla liikkuville henkiloille
seka heidan turvallisuutensa matkan aikana.

Arvioitaessa positiivisen erityiskohtelun toimenpiteiden ja maksuttoman
joukkoliikenteen ulottamista koskemaan myds muita vammaisia henkil6ita
kuin ndkdvammaisia henkilditd, on lahtokohta se, ettd jos vamma estia
kdyttdmastd julkista joukkoliikennettd tosiasiallisesti yhdenmukaisesti
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vammattomaan ihmiseen verrattuna, tulisi maksuttomuuden koskea myds
muita henkildryhmid. Arvioinnissa tulee ottaa huomioon, etta taloudelliset
syyt eivat ole sellaisia syitd, etta niilla voitaisiin oikeuttaa kiellettyihin syrjin-
taperusteisiin liittyva erilainen kohtelu. Vammaisten henkildiden tyéllisyys-
aste on matalampi ja taloudellinen tilanne on usein heikompi kuin vammat-
tomien henkildiden. Heikko taloudellinen tilanne yhdistettyna itsenéista ela-
maa rajoittavaan toimintarajoitteeseen tarkoittaa, ettd vammaiset henkilot
ovat vammattomia ihmisia alttiimpia syrjinnalle ja tosiasiallisen yhdenver-
taisuuden toteutuminen on haastavampaa usealla eri perusteella. Tdma tar-
koittaa, ettd vammaiset henkildt ovat erityisen alttiita moniperusteiselle syr-
jinnalle.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa, ettd nakdvammaisen henkilon ja hdnen
saattajansa maksuton joukkoliikennelippu edistdd nakovammaisen henki-
I6n itsendistd elamda ja osallisuutta yhteiskunnassa seka mahdollistaa itse-
ndisen liikkumisen vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden
ohella. Maksuttoman joukkoliikennelipun lisaksi kunnan on yhdenvertaisuu-
den edistamisvelvollisuuden nojalla kehitettava joukkoliikenteen yleista es-
teettomyyttd ja saavutettavuutta. Tama tarkoittaa esimerkiksi pysakkikuu-
lutuksia ndkovammaisille, esteettomida matalalattiaisia liikennevilineit3
sekd esteettomida matkalippuautomaatteja ja leimauslaitteita. Itsendisen
liilkkumisen mahdollistaminen on kokonaistaloudellisesti kunnalle kannat-
tavaa ja toteuttaa myos vammaisen henkilén perus- ja ihmisoikeusmyéntei-
sen laintulkinnan toteuttamista.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun sijainen

Ylitarkastaja
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